Звіт

перевірки  стану роботи із зверненнями громадян  у  управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради

     На виконання Постанови КМУ від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в  органах виконавчої влади, та  відповідно до  розпорядження міського голови від 23 січня 2013 року №22-р «Про проведення «днів контролю»»  була проведена перевірка  в управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради .
1. У управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради  є два журнала реєстрації звернень громадян

-  журнал обліку   звернень громадян, які надійшли із міської ради;
- журнал обліку звернень громадян, які надійшли безпосередньо до управління   містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради. Графи в журналах відповідають вимогам Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах,  організаціях незалежно від форм власності, засобах масової інформації, затвердженої Постановою КМУ  від 14 квітня 1997 року №348. Порядку реєстрації звернень громадян в управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради  дотримуються.

2. Порядок формування справ відповідальним  за роботу із зверненнями громадян в управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради дотримується. 
Звернення громадян та документи  з їх розгляду  (листи довідки, акти) зберігаються у справах - звернення громадян, які надійшли  через міську раду, та звернення,  які надійшли  безпосередньо  на управління.

3.Строки  розгляду звернень громадян в управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради  дотримуються.
4.Строки та порядок пересилання звернень громадян іншим уповноваженим особам  дотримуються.

5. Звернення від інвалідів Великої Вітчизняної війни, Героїв Соціалістичної Праці,Героїв України, Героїв Радянського Союзу, жінок, яким присвоєно почесне звання «Мати-героїня»  при надходженні до управління  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради розглядаються в першу чергу.

     6. В управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань видано наказ від  06.06.13 р. №33 «Про організацію  особистого прийому громадян в управління  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради  на липень-грудень 2013 року», яким затверджений порядок організації та проведення особистого прийомів  начальником управління МАКВЗП,  та обов’язки головного спеціаліста, щодо забезпечення належної організації особистого прийому начальника управління МАКВЗП  Первомайської міської ради. 

Особистий прийом громадян  начальником управління  реєструється у Журналі реєстрації прийому громадян. 

7. На виконання ст.18 Закону України „Про звернення громадян” особистий прийом громадян ведеться в кабінеті начальника  управління МАКВЗП, головного архітектора. На дверях є табличка з годинами прийому та відомостями посадової особи. На інформаційній дошці знаходиться нормативно-правова база щодо самочинного будівництва, перелік СПД, організацій які мають ліцензію на проектні роботи в будівництві, та зразки заяв для громадян. 
8. Згідно  розпорядження міського голови  від 23.05.13 року №167-р «Про  організацію особистих, виїзного прийомів громадян, проведення телефонних «гарячих ліній» у ІІ півріччі 2013 року»  затверджений графік  проведення «гарячих ліній» начальником управління містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради.  Також  затверджений наказ №34 від 06.06.2013 року «Про затвердження графіку проведення гарячих телефонних ліній управління МАКВЗП  Первомайської міської ради на  липень- грудень  2013 року». Дзвінки реєструються у журналі реєстрації дзвінків громадян на «гарячу» телефонну лінію управління МАКВЗП  Первомайської міської ради.

9. Щотижня в управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради доповідає головний спеціаліст-бухгалтер відділу містобудування та архітектури управління  міської ради  Кубоша Л.О.  головному архітектуру  про надходження нових звернень та їх відпрацювання. Здійснюється аналіз  звернень  громадян  щодо  виявлення  найбільш актуальних проблем та внесення пропозицій  стосовно  шляхів  їх  розв'язання; виявлення  причин,  що  зумовлюють  надходження повторних звернень громадян,  безпідставної  відмови  в  задоволенні  законних  вимог заявників тощо.
10. Щокварталу заслуховуються питання розгляду звернень громадян на нарадах при  начальникові управління, складаються протоколи.
11. В щомісячних планах роботи в управлінні  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради   передбачена робота із  зверненнями громадян.
13. На веб-сайті Первомайської міської ради управління  містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради розміщує  інформацію про регуляторні акти, проекти рішень міської ради, об’яви щодо проведення аукціонів та об’яви переліку  нежитлових приміщень, які здаються в оренду територіальною громадою. У газеті «Вісник Первомайська» друкуються інформації про проведення земельних торгів, оголошення громадянам, в тому числі про квартирний  облік та проведення   конкурсів  на оренду нежитлового майна, оголошення конкурсу по відбору виконавців робіт із землеустрою та перелік об’єктів комунальної власності, що підлягають приватизації у 2013 році.

Таким чином відповідно Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями  громадян  в органах виконавчої влади, затвердженої постановою КМУ від 24 червня 2009 року №630,  рівень організації роботи із зверненнями  громадян   за результатами  проведеної перевірки  виконання  вимог  нормативно-правових актів працівниками управління та аналізу відомостей отриманих під час перевірки робота  в управлінні містобудування, архітектури, комунальної власності та земельних питань  Первомайської міської ради   оцінюється як такий,  що відповідає вимогам, установленим законодавством.
